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TERMO DE ADESAO AO CLUBE CREDALUGA

CREDALUGA S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CPF/MF sob n.°
46.361.179/0001-03, com sede na cidade de Barueri, estado de Sao Paulo, na Alameda
Grajad, n.° 219, conjunto 302, 30B, 31A e 31D, Alphaville Centro Industrial e Empresarial, CEP
06454-050 (“CredAluga”), estabelece o Regulamento do Clube CredAluga (“Regulamento”),
gue sera regido pelas clausulas e disposi¢cdes abaixo estabelecidas.

Considerando que:

i. A CredAluga é uma empresa de solugdes financeiras para o mercado imobiliario que
surgiu com a missdo de impulsionar as imobilidrias parceiras (“Imobilidrias Parceiras”) a
liderarem a evolugdo do mercado imobiliario;

ii. O negodcio da CredAluga busca oferecer solucbes inovadoras para as Imobiliarias
Parceiras que simplificam o aluguel para o inquilino, aumentam a seguranca para o proprietario
e transformam os negdcios imobilidrios com inovagao, eficiéncia e rentabilidade, com utilizacao
de tecnologia, conhecimento de mercado e inteligéncia de crédito na construcdo de produtos
financeiros;

iii. Visando fortalecer, valorizar e reconhecer o crescimento e desenvolvimento das
Imobilidrias Parceiras no mercado imobilidrio, a CredAluga criou o Clube CredAluga, exclusivo
para Imobiliarias Parceiras; e

iv. Por meio do Clube CredAluga, as Imobilidrias Parceiras podem ter acesso as melhores
praticas do mercado e ferramentas que transformam potencial em resultados reais, por meio
de experiéncias, descontos e beneficios exclusivos (“Beneficios”) a serem fornecidos pela
CredAluga ou por parceiros (“Parceiros”) especialistas no mercado imobiliario.

Estabelece:

1. O CLUBE CREDALUGA
1.1. Propésito e Objetivo. O Clube CredAluga é uma iniciativa exclusiva da CredAluga,
desenvolvido com a finalidade de reconhecer, fortalecer e impulsionar o sucesso das
Imobilidrias Parceiras, por meio da promocdo de inovagdo, eficiéncia e rentabilidade no
mercado de locagao imobilidria.

1.2. Pilares Fundamentais. O Clube CredAluga tem por fundamento (i) o relacionamento
com as Imobilidrias Parceiras, para fomentar conexdes duradouras e estratégicas; (ii) a
educacdo, garantindo acesso a conhecimento especializado e melhores praticas do mercado; e
(iii) a concessdo de beneficios, por meio de vantagens exclusivas para potencializar o
crescimento das Imobiliarias Parceiras.

1.3. Participacdo e Adesdo. A adesdo ao Clube CredAluga é exclusiva para Imobilidrias
Parceiras da CredAluga com solugdes financeiras ativa, que, ao participarem, comprometem-se
a atuar em conformidade com as diretrizes e valores do programa, visando a construcdo de um
ecossistema soélido e inovador no setor imobilidrio, conforme regramento que ora se
estabelece.
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1.4. Parcerias Estratégicas. O Clube conta com a colaboragdo de especialistas do mercado
imobiliario, referéncias no setor, com a finalidade de fornecer conteldos educacionais, suporte
estratégico e inovacdo continua as Imobiliarias Parceiras.

1.5. Compromisso com a Evolucdo do Mercado. O Clube CredAluga nao apenas valoriza o
presente das Imobilidrias Parceiras, mas também se compromete com a evolugdo do mercado
imobilidrio, impulsionando a adogdo de novas tecnologias, modelos de negobcios eficientes e
solugdes financeiras que transformam desafios em oportunidades.

2. REGULAMENTO E NiVEIS
2.1. Objeto. O presente Regulamento estabelece as regras do Clube CredAluga, um
programa de fidelidade e gamificagdo baseado na performance das Imobiliarias Parceiras. O
programa recompensa o volume de negdcios e a utilizacdo das solugbes financeiras da
CredAluga, permitindo o resgate de Beneficios conforme o Nivel da Imobilidria: Essencial,
Prime, Silver, Platinum e Signature.

2.2. Niveis. O Nivel na qual cada Imobiliaria esta inserida (Essencial, Prime, Silver, Platinum
ou Signature) sera definida exclusivamente com base na quantidade de contratos de locagdo
novos e vigentes formalizados com a utilizagdo das solugdes da CredAluga.

2.2.1. A transicdo para Niveis superiores ocorrera automaticamente, no inicio de cada
trimestre do ano, assim que a Imobilidria atingir o niumero de contratos estipulado para o
respectivo nivel, conforme tabela de metas disponivel em: https://credaluga.com.br/clube/

2.2.2. A classificagdo sera reavaliada trimestralmente, podendo a Imobilidria subir ou descer
de Nivel de acordo com a manutencdo do volume de contratos ativos no periodo.

2.3. Atendimento ao Cliente. Em caso de duvidas, consultas, sugestbes e/ou reclamacdes a
respeito do Clube CredAluga, a Imobilidria Parceira podera entrar em contato com a central de
atendimento da CredAluga pelo e-mail (clube@credaluga.com.br).

3. CADASTRO
3.1. Cadastro e Ingresso. Para participar do Clube CredAluga, a Imobiliaria Parceira devera
realizar seu cadastro por meio do canal disponibilizado para esse fim.

3.2. Excepcionalmente no momento do lancamento do Clube e da realizacdo do primeiro
cadastro, a CredAluga considerara o historico de contratos fechados com solugdes financeiras
da CredAluga ativas pela Imobilidria Parceira em periodos anteriores para definir seu Nivel
inicial (Essencial, Prime, Silver, Platinum ou Signature).

3.2.1. Esta regra visa reconhecer o esforco e a parceria prévia da Imobilidria antes da
existéncia formal do programa.

3.3. Apds o ingresso inicial mencionado no item anterior, a manutengdo ou a alteragdo de Nivel
passara a ser regida estritamente pelo volume de contratos fechados com solugGes financeiras
da CredAluga ativas durante o trimestre vigente, conforme as métricas estabelecidas.

3.3.1. A Imobilidria que realizar o cadastro e ndo possuir solucdes financeiras da Credaluga
ativas progredira no Clube com a conforme o atingimento das metas apuradas nos trimestres
anuais subsequentes.
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3.2. Responsabilidade sobre informacdes. E de responsabilidade das Imobilidrias Parceiras
manterem seus dados cadastrais atualizados. A Imobiliaria devera fornecer somente dados
veridicos, legais e corretos sobre si, sendo a Unica responsavel civil e criminalmente por
qualquer informacdo inserida, cadastrada e/ou comunicada.

3.3. A CredAluga se reserva o direito de solicitar informagdes adicionais ou documentos
comprobatérios para validar os dados. Caso a Imobilidria insira informagdes incorretas ou
inveridicas, ou se recuse a corrigi-las se solicitado, a CredAluga se reserva o direito de vedar a
participacdo da Imobiliaria no programa e/ou de exclui-la do Clube.

3.4. O usuario que desejar a exclusdao de seus dados da plataforma podera solicita-la através
do e-mail oficial de atendimento (clube@credaluga.com.br), ciente de que tal agdo podera
impedir o acesso as funcionalidades e beneficios do Clube.

Ve

4.  BENEFICIOS

4.1. Beneficios. Os Beneficios serdo disponibilizados de acordo com o Nivel em que a
Imobilidria estiver inserida, e podem incluir, acesso a novos produtos e funcionalidades,
participacdo em campanhas comerciais, treinamentos especializados, investimento em
marketing, canal de atendimento exclusivo, descontos de produtos e servicos de Parceiros,
entre outros. Os Beneficios disponiveis para cada Nivel estdo disponibilizados em:
https://credaluga.com.br/beneficios-credaluga/.

A CredAluga poderd, a seu exclusivo critério, modificar, suspender ou descontinuar o Clube
Credaluga, as Regras do Programa e/ou qualquer Beneficio, bem como bloquear acessos,
cancelar cadastros e excluir Imobilidrias Parceiras sem necessidade de aviso prévio e sem que
isso gere qualquer direito a compensacdo, reembolso e/ou indenizacao de qualquer natureza
as Imobiliarias Parceiras.

4.2. Os Beneficios deverdo ser resgatados pela Imobilidria Parceira para uso durante o
periodo em que figurar no Nivel vinculada ao respectivo Beneficio. Caso ndao sejam resgatados
dentro do periodo mencionado, os Beneficios expirardo e ndo poderao ser utilizados.

4.3. E de exclusiva responsabilidade da Imobilidria efetuar o resgate dos Beneficios dentro
do prazo em que lhe for disponibilizado e durante o periodo em que estiver atrelada ao Nivel
vinculado ao Beneficio a ser resgatado. A CredAluga ndao se responsabiliza por eventuais
prejuizos suportados pela Imobiliaria Parceira caso ndo realize o resgate dos Beneficios em
tempo habil.

4.3.1. Os Beneficios concedidos no Clube CredAluga sdao pessoais, intransferiveis e de uso
exclusivo da Imobilidria Parceira, sendo vedada sua cessao, venda, doacdo ou conversao em
dinheiro, crédito ou qualquer outra forma de compensacdo financeira. Ainda, a Imobiliaria
contemplada é a Unica autorizada a resgatar e utilizar os Beneficios; qualquer tentativa de uso
indevido podera resultar na suspensao ou exclusdo da Imobilidria do Clube, sem direito a
reembolso ou indenizagao.

4.3. Resgate dos Beneficios. Para realizar o resgate dos Beneficios, a Imobiliaria Parceira
devera acessar a pagina oficial de resgate no portal do Clube CredAluga e preencher o(s)
formulario(s) especifico(s) para o(s) beneficio(s) desejado(s) até o ultimo dia do trimestre
vigente.
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4.3.1. Apos o preenchimento e envio do(s) formulario(s), o(s) pedido(s) passara(ao) por uma
analise de elegibilidade de acordo com o Nivel da Imobilidria. Uma vez validado, as instrugdes
de uso serdo enviadas para o e-mail cadastrado no programa.

4.3.2. O resgate dos Beneficios podera se sujeitar a prazos de processamento técnico pela
CredAluga ou pelos seus Parceiros.

4.4. Beneficios fornecidos por Parceiros. A CredAluga ndo é responsavel pelos Beneficios
fornecidos pelos Parceiros, de modo que toda e qualquer tratativa a respeito destes Beneficios,
deverao ser tratadas diretamente com o respectivo Parceiro. A CredAluga ndo possui qualquer
responsabilidade em relagdo a qualidade, disponibilidade ou adequacdo do Beneficio fornecido
pelo Parceiro, que é de exclusiva responsabilidade deste. Na hipdtese de qualquer prejuizo
suportado pela Imobiliaria em razdo do uso de Beneficios fornecidos pelos Parceiros, eventuais
indenizagcOes ou reembolsos deverao ser tratados diretamente com estes.

4.5. Regras para uso dos Beneficios. Poderdao ser estipuladas regras para utilizagdo dos

Beneficios, tais como em relacdo a horario, local e quantidade, que serdo disponibilizadas
diretamente pelos Parceiros, de modo que é responsabilidade da Imobilidria Parceira cumprir
as regras aplicaveis para utilizacdo do respectivo Beneficio, ndo podendo responsabilizar a
CredAluga por prejuizos causados pela impossibilidade de utilizagdo de um Beneficio devido a
nao atendimento as regras para utilizagdao estipuladas.

4.5.1. Cancelamento de resgate de Beneficio. Para efetuar o cancelamento de um resgate de
Beneficio, deverdo ser observadas as regras do respectivo Beneficio e/ou as préprias politicas
de cancelamento do respectivo Parceiro. A CredAluga ndo se responsabiliza por qualquer
prejuizo suportado pela Imobilidria Parceira em razdo da impossibilidade de cancelamento de
um resgate de Beneficio por conta das regras de utilizagdo do Beneficio e/ou politicas do
Parceiro.

4.6. Mau uso dos Beneficios. Caso a CredAluga verifique que a Imobilidria Parceira est3,
utilizando os Beneficios em desacordo com o Regulamento e demais regras do programa, bem
como de forma contraria a legislacdo vigente na Republica Federativa do Brasil, ela podera
bloquear o acesso da Imobilidria ao Clube CredAluga e/ou efetuar sua exclusdo do programa,
sem direito a qualquer reembolso, ficando a Imobilidria Parceira obrigada a devolugdo de
valores ou ressarcimento de prejuizos suportados pela CredAluga ou pelos Parceiros.

4.7. Encerramento do Clube CredAluga. A CredAluga poderd, a qualquer momento e a seu
exclusivo critério, encerrar o Clube CredAluga sem aviso prévio, de modo que as Imobiliarias
Parcerias ndo poderdo mais utilizar os Beneficios, ndo sendo a CredAluga responsavel por
quaisquer prejuizos suportados pela falta de acesso aos Beneficios.

5. OBRIGACOES

5.1. S&o obrigagdes das Imobilidrias Parceiras:

a) Manter uma comunicacdo ética e respeitosa com a CredAluga, Parceiros e seus
respectivos colaboradores, abstendo-se de praticas abusivas, fraudulentas ou que
comprometam a integridade do programa;

b) Utilizar os Beneficios conforme as regras estabelecidas neste Regulamento e na
legislacdo aplicavel, empregando-os de forma correta e de boa-fé, sem desvirtuar sua
finalidade original;
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C) Abster-se de utilizar os Beneficios para qualquer atividade ilicita, antiética ou em
desacordo com este Regulamento, incluindo, mas ndo se limitando a:
(i) Revenda, comercializagcao ou uso para fins lucrativos;

(i) Obtencao de informacOes privilegiadas, listas de produtos, descricdes ou precos para
uso indevido;

(iii) Coleta automatizada de dados, uso de robds, engenharia reversa ou qualquer pratica de
extracdo ndo autorizada de informacgoes.

5.2. A participagdo no Clube Credaluga estad condicionada a observancia irrestrita de padrdes
éticos e das normas legais vigentes. A Imobilidria Parceira declara estar ciente de que qualquer
envolvimento, direto ou indireto, em praticas antiéticas, atividades ilicitas ou atos que
configurem corrupcao (conforme definido na Lei n® 12.846/2013) resultard na sua exclusdo
imediata e definitiva do Programa de Beneficios.

5.3. A exclusdo da Imobiliaria Parceira do Clube Credaluga por qualquer dos fatos e motivos
previstos neste Regulamento e demais Regras do Programa ocorrera de pleno direito,
independentemente de notificacdo prévia ou interpelagdo judicial, implicando na perda total de
quaisquer beneficios, pontos ou vantagens ainda ndo resgatados, sem direito a qualquer tipo
de indenizacdo ou reembolso.

5.4. A Credaluga reserva-se o direito de suspender cautelarmente a conta do Participante
mediante a mera suspeita fundamentada ou abertura de investigagdo oficial, até que a
situacdo seja devidamente esclarecida.

6. LIMITAQAO DE RESPONSABILIDADE
6.1. Redirecionamento de responsabilidade. Caso a CredAluga venha, a qualquer titulo, a ser

responsabilizada por vicios e/ou danos sofridos pelos Parceiros ou por terceiros em razdo do
mau uso dos Beneficios pela Imobilidria Parceira, esta se obriga a ressarcir a CredAluga por
quaisquer danos ou prejuizos que venha a ser responsabilizada, e exonerar a CredAluga de
eventual relacdo processual e de seus efeitos e buscar substitui-la.

6.2. Dispositivos e conexdo. Os dispositivos pelos quais a Imobilidria Parceira acessar o
Clube CredAluga e os Beneficios, bem como a conexdo a internet e navegadores, sdo de sua
exclusiva responsabilidade.

6.3. Caso fortuito, forca maior e terceiros. A CredAluga ficara isenta de qualquer
responsabilidade causada por eventos decorrentes de caso fortuito ou forga maior, incluindo os

danos eventualmente causados em razdo de fenbmenos meteoroldgicos, falhas em sistemas de
telecomunicacgdo, energia elétrica, indisponibilidade de servidores, defeito nos equipamentos
das Imobilidrias Parceiras utilizados para acessar o Clube CredAluga, além de outras hipéteses
de mau uso dos Beneficios.

6.4. Responsabilidade da CredAluga. A CredAluga nao sera responsavel, em hipodtese
alguma, por danos indiretos, incidentais, consequenciais, lucros cessantes, perda de
oportunidade, perda de dados, interrupcdo de negdcios ou danos morais alegados pela
Imobilidria Parceira ou terceiros em decorréncia da participacdo no Clube CredAluga.
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6.5. Responsabilidade da Imobilidria. A Imobilidria Parceira respondera integralmente por
qualquer ato, omissdo, fraude, uso indevido dos Beneficios ou descumprimento deste
Regulamento praticado por seus soécios, colaboradores, prepostos ou terceiros vinculados,
ainda que sem seu consentimento expresso.

7. CONDICOES GERAIS

7.1. Aceite dos termos e condicdes. Ao participar do Clube CredAluga, a Imobiliaria Parceira,
por si ou por seus representantes legais, declaram que leram e compreenderam as regras do
Programa constantes neste Regulamento, e que tém total ciéncia do seu teor e aceitam todos
os termos e condigoes.

7.2. Alteracdes. A CredAluga podera alterar este Regulamento a qualquer momento sem
aviso prévio.

7.3. Anticorrupcdo. Nenhuma das Imobilidrias Parceira podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras, ou beneficios de qualquer
espécie, que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de qualquer pais, seja de
forma direta ou indireta, quanto ao objeto deste Regulamento, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos ajam da mesma forma, pelo que se comprometem a respeitar e cumprir todas
as leis, estatutos, regulamentos e cédigos relacionados aos regulamentos antissuborno e
anticorrupgao.

7.4. Casos omissos. Eventuais casos omissos, que ndo possuam previsdao abrangida por este
Regulamento deverdo ser regulados individualmente pela CredAluga.

7.5. Legislacdo brasileira. Este Regulamento sera regido, interpretado e executado de acordo
com as leis da Republica Federativa do Brasil, independentemente da localidade da Imobiliaria
Parceira e de qualquer divergéncia com leis de outros paises.

7.6. Notificacdes Oficiais. Todas as comunicagdes, avisos ou notificacdes relacionadas a este
Clube serdo enviadas por: (i) e-mail cadastrado; ou (ii) mensagens via WhatsApp.

7.6.1. As comunicagdes enviadas para os dados constantes na Conta da Imobilidria Parceira
serdo consideradas validas.

7.7. N&o Cessdo. Ndo é permitida a cessdo do acesso ao Clube CredAluga e dos Beneficios a
terceiros sem a anuéncia expressa e por escrito da CredAluga.

7.8. Nulidades. No caso de alguma clausula pertencente a este Regulamento ou qualquer
seja declarada nula, inaplicavel ou sem efeito, apenas esta sera afetada, e continuam a viger o
restante das clausulas e disposicoes.

7.9. Propriedade Intelectual. Todo o conteddo do Clube CredAluga, inclusive, mas nao se
limitando as imagens, ilustracbes, informacgoes, software, marcas, layout, logotipo, e base de
dados estd protegido por direitos de propriedade intelectual e direitos autorais, todos
pertencentes a CredAluga. Portanto, € expressamente proibido as Imobilidrias Parceiras
utilizarem indevidamente qualquer codigo, conteldo ou marcas apresentadas no Clube

Pagina 6 de 7



credaluga

CredAluga, obrigando-se as Imobilidrias Parceira a abster-se de realizar quaisquer condutas
que infrinjam os direitos aqui descritos, exceto se previamente e expressamente autorizado
por escrito pela CredAluga.

7.10. Tolerancia. A eventual tolerancia quanto a qualquer violagao deste Regulamento e as
regras para utilizacdo dos Beneficios sera considerada mera liberalidade e n&o sera
interpretada como novacdo, precedente invocavel, renlncia a direitos, alteragdo tacita deste
Regulamento e das regras de utilizagcdo, direito adquirido ou alteracao contratual.

7.11. Vigéncia. Este Regulamento vigera por prazo indeterminado, podendo ser cancelado a
qualguer momento e unilateralmente pela CredAluga.

7.12. Foro. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana da cidade de

Barueri, estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer duvidas ou conflitos advindos do presente
Regulamento e/ou do uso dos Beneficios.
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