FAQde
Arbitragem credaluga

O que é a arbitragem para retomada do imével?
E um método privado de resolugéo de conflitos (Lei Federal n° 9.307/1996) onde um
arbitro toma uma decis@o com a mesma validade de uma sentenga judicial.

Por que a Arbitragem foi adotada pela CredAluga?

A CredAluga adotou este modelo para as agdes de despejo porque ele é em média, 95%
mais rapido que a justica comum, reduzindo drasticamente o tempo de imével ocupado

sem pagamento.
A arbitragem é obrigatéria para todos os novos contratos?

Sim. A partir de 02/03/2026, a elei¢cdo do foro arbitral (formalizada através da assinatura
do Anexo B) passa a ser uma condi¢do obrigatéria para a emiss@o de qualquer nova
Fianca CredAluga. Essa obrigatoriedade existe para garantir a agilidade na retomada do
imével e a sustentabilidade dos repasses financeiros, protegendo o fluxo de caixa do
locador.

A arbitragem é obrigatéria para contratos que ja estdo em vigor?

N&o. Para os contratos assinados antes da atualizacdo dos termos, as regras anteriores
continuam vigentes. No entanto, caso a imobiliaria deseje usufruir da celeridade do rito
arbitral em contratos antigos, é possivel realizar um aditamento contratual para incluir os
novos Anexos (A e B).

Ao renovar um contrato antigo ou fazer um reajuste, aproveite para atualizar a garantia
para o novo modelo com Arbitragem. Isso garante que, em caso de problema futuro,
vocé tenha a ferramenta de despejo mais rapida do mercado a sua disposicao.

Quais caGmaras podem ser utilizadas?

A CredAluga utiliza as cdmaras Arbitralis e Arbtrato. Ambas sdo especialistas em conflitos
imobilidrios e operam de forma 100% digital. A escolha entre uma ou outra cabe & parte
que instaurar o procedimento, no caso, a CredAluga, via mandato. (Anexo B, Clausula
"Procedimento Arbitral”).
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Qual a base legal da arbitragem?

Todo o procedimento é regido pela Lei n° 9.307/1996 (Lei de Arbitragem), que confere
validade juridica plena a esse método, e pelo Artigo 190 do Cédigo de Processo Civil.
(Q&A, pergunta "A arbitragem serd obrigatéria?").

Como é feita a citagdo do inquilino na arbitragem?

As citacdes sdo feitas por meios eletrénicos (E-mail e WhatsApp) informados no
contrato. A comunicag¢do é vdlida mediante comprovagdo de envio, independentemente
de confirmagé@o de leitura (‘check” azul), tudo conforme pactuado previomente e
autorizado pelo Art. 190 do CPC. (Anexo B, Cldusula "Citagées e intimagdes por meios
eletrénicos”).

O inquilino pode se recusar a participar?
N&o. Ao assinar o Anexo B, ele concorda com a via arbitral. A néo assinatura do Anexo B
invalida a garantia. (Anexo B, final da clausula de citagées).

O inquilino tem direito a defesa na arbitragem?

Com certeza. O principio do contraditério é respeitado. O inquilino é notificado e possui
um prazo (conforme o regulamento da cdmara escolhida) para apresentar sua defesa e
provas, tudo dentro do ambiente digital da cdmara.

Quanto tempo leva a deciséo arbitral de despejo?

E substancialmente mais rapida que o Judicidrio. (Q&A, pergunta "A arbitragem serd
obrigatéria?”).

A sentencga arbitral precisa de juiz para valer?
A sentenca arbitral possui a mesma forga e validade de uma sentenca judicial. Ela ndo

precisa ser homologada (aprovada) por um juiz para ser vdlida e produzir efeitos
imediatos entre as partes. (Anexo B, Cldusula "Procedimento Arbitral’).
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E se o inquilino ndo sair apds a sentenga?

A sentenca arbitral & um titulo executivo. Caso ndo haja desocupacgdo voluntdria no
prazo fixado pelo darbitro, a CredAluga leva a sentenga ao Poder Judici@rio apenas para o
"cumprimento de sentenca’. O juiz apenas executa a ordem de despejo forgado (imissdo
na posse), sem rediscutir o mérito da causag, o que & muito mais célere. (Anexo B,

paragrafo sobre ndo desocupagdo).

O procedimento é presencial?

Nd&o, & 100% digital, via plataforma online. (Anexo B, Cldusula "Procedimento Arbitral’).
Quem escolhe o arbitro?

As cé@maras (Arbitralis ou Arbtrato) designam um @rbitro Gnico e independente de
acordo com seus regulamentos internos. Este profissional € um especialista em direito
imobilidrio, garantindo uma decisdo técnica e imparcial. (Anexo B, Clausula

"Procedimento Arbitral").
A arbitragem impede o uso de medidas de urgéncia na justica?

Nd&o. O uso da arbitragem ndo impede que as partes busquem o Poder Judicidrio para
pleitear medidas de urgéncia (como liminares cautelares). No entanto, o julgamento do
mérito da agdo de retomada permanece sob competéncia exclusiva do Tribunal Arbitral.
(Anexo B, Clausula "Interpretacdo e Prevaléncia”).

A imobiliaria tera custos com a arbitragem?

N&o para os custos diretos do procedimento. Embora existam taxas para o acionamento
da cdmara arbitral e honorérios advocaticios, como o processo de retomada serd
conduzido exclusivamente pela CredAluga (através do mandato outorgado no Anexo A),
esses custos operacionais s@o absorvidos pela CredAluga. A imobiliaria ndo precisa
destacar sua proépria equipe juridica para o despejo, pois a CredAluga assume a gestdo
processual. Ao entregar uma decisdo muito mais répida que o judicidrio, a via arbitral
evita que o locador acumule meses extras de condominio, IPTU e aluguéis ndo pagos que
poderiam exceder o limite da fianga. (Q&A, pergunta "A arbitragem serd obrigatéria?”).
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O que acontece se houver conflito de competéncia entre o juiz e o arbitro?

O arbitro & a autoridade maxima para decidir sobre sua prépria competéncia. Caso uma
das partes acione o Judicidrio indevidomente, o juiz deve extinguir o processo sem
resolugdo de mérito, reconhecendo a validade da convengdo arbitral e encaminhando o
caso ao Tribunal Arbitral. (Anexo B, paragrafo sobre agées judiciais propostas).

Em que momento a inadimpléncia serd levada para a arbitragem?

A arbitragem ndo & o primeiro passo. Ela € acionada somente apds o esgotamento das
tentativas de cobranga e recuperag@o amigdvel. Quando fica caracterizada a
necessidade da agéio de retomada do imével (despejo), a CredAluga inicia o protocolo
via camara arbitral. (Anexo B, cléusula "Procedimento Arbitral’).

Apés a sentenca arbitral determinando o despejo, quais séo os proximos passos?

Apds a sentenga emitida pelo arbitro, existem dois caminhos:

e Desocupacdo Voluntdria: O inquilino desocupa o imével no prazo fixado na
sentenca arbitral.

e Cumprimento de Sentenca (Desocupagdo Forcada): Caso o inquilino se recuse a
sair, a sentenca arbitral (que tem forca de decisdo judicial) é levada ao Poder
Judiciario para que um juiz determine a imisséo na posse (o despejo forcado com
auxilio policial, se necessario).

(Anexo B, paragrafo final da cldusula "Procedimento Arbitral”).



